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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI POLITIiKASI
1. POLITIKANIN AMACI VE KAPSAMI

isbu TSRA Egitim ve Danismanlik Sirketi (bundan sonra TSRA olarak anilacaktir), KiSISEL VERILERIN
KORUNMASI VE ISLENMESI POLITIKASI (bundan sonra Politika olarak anilacaktir), TSRA tarafindan
gerceklestiriimekte olan isleme faaliyetlerine ve islenmekte olan kisisel verilerin korunmasina yonelik is
ve islemler konusunda usul ve esaslari belirlemek amaciyla hazirlanmistir. 2010 yilinda yapilan degisiklik
sonucunda Anayasanin 20. maddesine eklenen fikra ile kisisel verilerin korunmasi Anayasal givence
altina alinmis ve kisisel verilerin korunmasina iliskin usul ve esaslarin kanunla dizenlenecegi hikme
baglanmistir. Bu kapsamda, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 07.04.2016 tarihinde
yirirluge girmistir. Oncelikle bir Anayasal hak olan kisisel verilerin korunmasi konusunda TSRA, sirket
binyesinde farkindaligin olusmasi icin gerekli calismalari dizenleyerek ve ic isleyisi kisisel verilerin
korunmasi mevzuatina uyumlu hale getirerek bunu bir sirket politikasi haline getirmektedir. Bu Politika,
TSRA tarafindan kisisel verilerin korunmasi kanunu ve ilgili mevzuat ile ortaya konulan dizenlemelerin
uygulanmasi bakimindan yol gdsterme amaci tasimaktadir.

2. KAVRAMLARA AIT TANIMLAR
ACIK RIZA: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgir iradeyle aciklanan riza.

ANONIM HALE GETIRME: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

KiSISEL VERI SAHIBI Kisisel verisi islenen gercek kisi. Ornegin; Misteriler, calisanlar.
KiSISEL VERI: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi.

OZEL NITELIKLI KiSISEL VERI: Irk, etnik kdken, siyasi disince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanclar, kilik kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglk, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve
glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler 6zel nitelikli verilerdir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi
veriler Uzerinde gergeklestirilen her tirlU islemdir.

VERI ISLEYEN: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gercek ve
thzel kisidir.

VERI SORUMLUSU: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gercek ve tlzel kisidir.

KVKK: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
3. KISISEL VERILERIN KAYIT ORTAMLARI

TSRA tarafindan kisisel veriler asagidaki kayit ortamlari araciligiyla islenmektedir.
e Sunucular

e Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza Kart vb.)

* Bilgi glivenligi cihazlari (givenlik duvari, glinlik kayit dosyasi, antivirls vb.)

e Kisisel bilgisayarlar

¢ Optik diskler (CD, DVD vb.)

* Yazici, tarayicl, fotokopi makinesi

¢ Yazilimlar (ofis yazilimlari, devlet kurumlarina ait yazilimlar)

* Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)

e Elektronik olmayan yazili, basil, gdrsel ortamlar
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4. CALISAN ve ADAY KiSi GRUPLARI
4.1. Aday Kisi Grubuna iliskin Toplanan Kisisel Veriler

TSRA, is basvurusu amaciyla kendisine basvuran aday kisi grubuna iliskin olarak; Kimlik Bilgisi, iletisim
Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Egitim Bilgileri, Gorsel Veri Bilgileri, Ad Soyadi, Dogum Tarihi, Adres,
Telefon, E-posta, Askerlik Durumu, Yakin Bilgileri, Medeni Hali, Egitim Durumu, Mesleki Tecribe, Referans
Bilgileri, Mesleki Egitimler, Gorev, Fotograf, TCKN, CV (kendisinin hazirladigi) Bilgileri islenmektedir.

4.2. Calisan Kisi Grubuna iliskin Toplanan Kisisel Veriler

TSRA, is iliskisi/ is s6zlesmesinin ifasi nedeni ve amaciyla ¢alisan kisi grubuna iliskin olarak; Kimlik Bilgisi,
lletisim Bilgisi, Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi, Ozliik Bilgisi, Finansal Bilgi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Calisan
islem Bilgisi, Fotograf, Banka Hesap Bilgisi, ikametgah, Diploma Bilgisi, Mesleki Egitim Bilgileri, Evlilik
Tarihi, Es ve cocuk kimlik bilgileri, Askerlik Terhis veya durum bilgisi, iskur Kayit Bilgisi, Referans Bilgisi, ise
giris bilgileri islenmektedir.

4.3. Adaylarin Kisisel Verilerinin Toplanma ve islenme Amaclari

TSRA’nIn basvurunun niteligini dikkate alarak adayin insan Kaynaklari Siireclerinin Yiritilmesi amaciyla
kisisel verilerini islemektedir:

e Etkin personelin kurum icine kazandirilmasi

* Adayin niteligini, tecriibesini, ilgisini ve acik pozisyona uygunlugunu degerlendirmek,

 Gerektigi takdirde, adayin ilettigi bilgilerin dogrulugunun kontrolini yapmak veya Gglnci kisilerle
iletisime gecip aday hakkinda referans arastirmasi yapmak,

e Basvuru ve ise alim slreci hakkinda aday ile iletisime gecmek veya uygun oldugu takdirde, sonradan
herhangi bir pozisyon icin aday ile iletisime gecmek,

e TSRA'nin uyguladigi ise alim ilkelerini gelistirmek ve iyilestirmek,

4.4. Calisanlarin Kisisel Verilerinin Toplanma ve islenme Amacglari

TSRA'nIn galisan kisi grubunun asagidaki amaglarla kisisel verilerini islemektedir:

e TSRA'nin uyguladigi is sdzlesmesi ilkelerini gelistirmek ve iyilestirmek,

e Acil durum sureglerinin yiratutlebilmesi,

* Denetim etik faaliyetlerin yUrGtulebilmesi,

« insan kaynaklari siireclerinin yiritilebilmesi,

e Dogabilecek uyusmazliklarda veya gerceklesebilecek adli bir vakada vyetkili kamu kurum veya
kuruluslarin taleplerinin karsilanabilmesi,

e Calisanin istihdami ile ilgili olarak yasal yikimluliklerin yerine getirilmesi amaciyla,

e Personellere maas hesabi acilmasi, gerektigi durumlarda kiralik arac verilmesi, telefon verilmesi, telefon
hatti verilmesi, yemek karti verilmesi, otomatik bireysel emeklilik islemlerinin yerine getirilmesi amaciyla,
e Calisanin gorevini yerine getirebilmesi icin gerekli saglik kosullarinin takibi amaciyla;

e Calisanin maasina konulan maas hacizlerinin takibi amaciyla,

¢ TSRA'nin bilgi glvenligi ve gizlilik politikalarinin ve standartlarinin saglkli olarak temini ve denetimi
amaclyla,

e Acil durumlarin varligi halinde Calisanin kendi rizasi ile verdigi kisiler ile iletisime gecilmesi amaciyla,

e Performans degerlendirmesi yapmak ve Ucret politikalari belirlemek amaciyla,

e Kanun ve yonetmelikler ile belirlenmis gerekliliklerin ifa edilmesi (vergi mevzuati, sosyal givenlik
mevzuati, borglar hukuku mevzuat, ticaret hukuku mevzuat, is saghg ve givenligi hukuku, elektronik
iletisim ile ilgili mevzuat vs. ilgili tim mevzuatlar)

* is saglhgl ve giivenligi cercevesinde yapilmasi gereken faaliyetlerin icra etmek.

4.5. Calisanlarin ve Adaylarin Kisisel Verilerinin Toplanma ve islenme Yéntemleri

ise alim sirecinde adaylarin kisisel verileri bu Politika’da belirtilen diger yontem ve vasitalarla birlikte
veya ek olarak asagidaki yontem ve vasitalarla toplanmaktadir:
e Matbu veya elektronik ortamda yayinlanan basvuru formu,
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e Adaylarin TSRA’ya elektronik-posta ile ulastirdiklari 6zgegmisler.
TSRA toplanan kisisel verileri bilgisayar sistemleri vasitasiyla otomatik olmayan yollarla isler.

4.6. Adaylar Hakkinda Referans Arastirmasi Yapiimasi

TSRA, adaylar hakkinda, adaylarin is basvurularinda belirtmis oldugu bilgiler ile referans arastirmasi
yapabilir.

Yapilacak referans arastirmasi genel olarak adayin ve stajyerin verdigi bilgilerin dogrulugunu teyit
etmeye yonelik olacaktir. Ayrica adayin ve stajyerin kendisi hakkinda sakladigi ve TSRA acisindan risklerin
dogmasina sebep olabilecek bilgileri tespit etmek de yapilabilecek arastirmanin amaglari arasinda
olacaktir. Referans arastirmasi yapilmasi amaciyla iletisime gecilecek olan kisilere karsi aydinlatma
yukimlaltga ilk iletisim aninda TSRA vyetkilisi tarafindan yerine getirilecektir. Yapilacak referans
arastirmasi kapsaminda Uclnci kisilerle adaylara ait kimlik bilgileri, is ve egitim tecrtbeleri gibi gerekli
kisisel veriler paylasilabilir. Ayrica stajyerler ve adaylar hakkinda Gglnci kisilerden kisisel veri elde
edilebilir. Adaylar, kendileri ile ilgili yapilacak referans arastirmasi hakkinda her zaman TSRA ile irtibat
kurabilir.

4.7. Calisanlarin ve Adaylarin Kisisel Verilerine iliskin Haklar

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”) 11. Maddesinden kaynaklanan haklarini
kullanmak isteyen adaylar bu Politika ‘da acgiklanan usul ve esaslar kapsaminda TSRA'ya basvurabilirler.

4.8. Adaylik Siirecinde Toplanan Kisisel Verilerden ise Alim Halinde islenmesine Devam Edilecek Olanlar

Ise alim slirecleri boyunca stajyer ve aday hakkinda toplanan ve islenen tim kisisel veriler, adayin ilgili
aclk pozisyonda istihdam edilmesine karar verilmesi halinde 6zIUk dosyasina aktarilir.

4.9. Galisanlarin ve Adaylarin Kisisel Verilerinin Givenligi

TSRA isledigi kisisel verilerin glivenligi bakimindan, veri konusu kisi gruplari (aday, stajyer gibi) arasinda
ayrim gozetmez. Kisisel verilerin glvenligi hakkinda detayli bilgi bu dokimanin kisisel verilerin
givenligine iliskin bélimunde yer almaktadir.

5. MUSTERI VE TEDARIKCILER
5.1. Musterilere iliskin Toplanan Kisisel Veriler

TSRA tarafindan musteriye sunulan hizmete bagh olarak degiskenlik gosterebilmekle beraber; s6z10,
yazill ya da elektronik ortamda, TSRA tarafindan temin edilerek ve TSRA hizmetlerini kullaniminiz
siresince asagida yer alan kisisel verileriniz islenmektedir:

* Ad ve Soyadi

e Adres

¢ Telefon

e E-posta

e Egitim

e TCKN

* Banka IBAN No Bilgileri (Odeme islemlerinde gerektigi durumda)
e Fatura Bilgisi

5.2. Tedarikgi veya Tedarikgi calisani iliskin Toplanan Kisisel Veriler

TSRA tarafindan alinan hizmet, Urln ya da ticari faaliyete bagl olarak degiskenlik gosterebilmekle
beraber; s6zI0, yazili ya da elektronik ortamda, TSRA tarafindan temin edilerek ve TSRA is slreclerinin
isletilmesi amaciyla asagida yer alan kisisel verileriniz islenmektedir:

* Ad ve Soyadi

* Telefon numarasi

e Adres

e Elektronik posta adresi
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*imza
* Banka Hesap Bilgisi

5.3. Musterilerin ve Tedarikgi veya Tedarikgi calisani Verilerinin Toplanma ve islenme Amaglari

TSRA, musteriye sundugu hizmet ile aralarindaki is iliskisini dikkate alinarak musterinin asagidaki amacla
kisisel verilerini islemektedir:

e MUsteri tarafindan alinan hizmetin etkinliginin arttiriimasi

« irsaliye Fatura gonderimi icin verilerden yaralanmak

e Herhangi bir uyusmazlikta uyusmazhgin giderilmesi igin kullanmak
e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YUrutilmesi

e Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurutilmesi

e Hizmet Satis Slreclerinin Ydrittulmesi

e Hizmet Satin Alma Sureclerinin Yurutilmesi

* Hizmet Uretim ve Operasyon Sireclerinin Yuritilmesi

5.4. Musterilerin ve Tedarikgi Calisani/Yetkililerinin Kisisel Verilerinin Toplanma ve islenme Yéntemleri

Musteri ve Tedarikci Calisani/Yetkililerinin kisisel verileri bu politikada belirtilen diger yontem ve
vasitalarla birlikte veya ek olarak asagidaki yontem ve vasitalarla toplanabilir:
internet sitesi izerinden elektronik ortamda ve e-posta ile.

5.5. Misterilerin ve Tedarikgi Calisani/Yetkilisi Kisisel Verilerine iliskin Haklari

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ndan (“KVKK”) kaynaklanan haklarini kullanmak isteyen
musteri ve tedarikci calisani/yetkilisi bu politikada aciklanan usul ve esaslar kapsaminda TSRA’ya
basvurabilirler.

6. KIiSISEL VERILERIN ISLENMESINE iLISKIiN ILKELER

TSRA, kisisel verilerin korunmasi konusunda sirket politikasi olarak 6zel bir hassasiyet gdstermekte olup
bu dogrultuda asagidaki temel ilkelerin i1siginda hareket etmektedir.

6.1. Hukuka ve Diristlik Kuralina Uygun isleme

Kisisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel glven ve duristlik
kuralina uygun hareket edilmektedir.

6.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Glincel Olmasini Saglama

Kisi gruplarinin islenen kisisel verilerinin dogru ve glincel olmasi igin dénemsel kontrol ve glincellemeler
yapilmakta ve bu dogrultuda gerekli tedbirler alinmaktadir. Bu kapsamda kisisel verilerin dogrulugunu
kontrol etme ve gerekli dizeltmeleri yapmaya yonelik sistemler TSRA blinyesinde olusturulur.

6.3. Belirli, Agik ve Mesru Amaclarla isleme

Kisisel veriler acik, belirli ve mesru veri isleme amaclarina dayah olarak islenmektedir. Verilerin hangi
amacla islenecegi, asagida detayl olarak yer almaktadir.

6.4. islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiili Olma

Kisisel veriler ongorilen amac/amaclarin gerceklestirilebilmesi igin 6lctll, amacla ilintili ve sinirl bicimde
islenmekte ve amacin gerceklestiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢c duyulmayan kisisel verilerin
islenmesinden kaciniimaktadir.

6.5. ilgili Mevzuatta Ongdriilen veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Etme

TSRA kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri amac icin gerekli olan stre kadar
muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, dncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi icin bir sire
Ongorulip ongorilmedigi tespit edilmekte, bir sre belirlenmisse bu streye uygun davranilmakta, bir
sire belirlenmemisse kisisel veriler islendikleri amacg icin gerekli olan slre kadar saklanmaktadir. Sirenin
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bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, daha uzun sire islenmelerine
izin veren hukuki bir sebep bulunmamasi halinde, kisisel veriler TSRA'nin Kisisel Verilerin Saklanmasi ve
Imhasi Politikasina gore silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

7. KiSI GRUPLARININ KiSISEL VERILERININ iSLENMESIi SARTLARI

ilgili kisi gruplarinin acik rizasi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini olanakli kilan hukuka
uygunluk sebeplerinden sadece bir tanesidir. Agik riza disinda, asagida yer alan diger hukuka uygunluk
sebeplerinden birinin varligi durumunda da kisisel veriler islenebilir. Kisisel veri isleme faaliyetinin
dayanagl asagida belirtilen hukuka uygunluk sebeplerinden yalnizca biri olabildigi gibi bu sartlardan
birden fazlasi da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanag olabilir. islenen kisisel verilerin, dzel nitelikli
kisisel veri olmasi halinde ise; asagida “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenebilecegi Haller” bashg
icerisinde yer alan kosullar uygulanir. Kisi gruplari, isbu Politika ile islenen kisisel verilerinin hangileri
oldugu, kisisel verilerinin hangi amaclarla ve hangi sebeplerle islendigi, kisisel verilerinin hangi
kaynaklardan toplandigi, bu kisisel verilerin kimlerle paylasilacagi ve nasil kullanilacagl gibi konular
hakkinda bilgilendirilir.

7.1. Kanunlarda Agikca Ongériilmesi

Kanunlarda aglkca kisisel veri islenmesi dngorildigi hallerde, TSRA verisi islenecek kisi gruplarinin ayrica
acik rizasini almadan kisisel verilerini isler. Ornegin Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
uyarinca Uyelik, ticari elektronik izni verilmesi, siparis, ddeme, teslimat, tGrtne iliskin iptal veya iade gibi
sireclerde kisisel verilerin islenmesi.

7.2. Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gecerlilik taninamayacak
olan kisi grubunun kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden bitinligtuni korumak igin kisisel
verisinin islenmesinin zorunlu olmasli halinde kisi grubunun agik rizasi alinmaksizin verileri islenebilir.

7.3. Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgili Olmasi

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifaslyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde veriler islenebilir.

7.4. TSRA ’nin Hukuki Yakimlalagina Yerine Getirmesi

Veri sorumlusu olarak hukuki yuktumldllkleri yerine getirmek igin islemenin zorunlu olmasi halinde agik
riza alinmaksizin kisi grubunun kisisel verileri islenebilir.

7.5. Kisi Gruplarinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Kisi grubunun, kisisel verisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi halinde, acik rizaya gerek
olmaksizin veriler islenebilir. Ornegin Uye’nin internette, sosyal medya hesaplarinda herkese acik olarak
paylasmis oldugu kisisel veriler, bu paylasim iradesine uygun ve 6lctide oldugu takdirde islenebilecektir.

7.6. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde kisi grubunun
acik rizasi alinmaksizin verileri islenebilir. Ornegin Uye’nin mahkemeye yapmis oldugu bir sikdyete
istinaden bilgilerinin bu sikayet dosyasina konulmasi.

7.7. Mesru Menfaate Dayali Olarak Verilerin islenmesi

Kisi grubunun temel hak ve 6zglrltklerine zarar vermemek kaydiyla TSRA’'nin mesru menfaatleri icin veri
islemenin zorunlu olmasi halinde kisi grubunun acik rizasi alinmaksizin kisisel verileri islenebilir. Ornegin
Musteri memnuniyetini saglamak amaciyla TSRA tarafindan memnuniyet anketleri yapiimasi.

7.8. Kisi Grubunun Kisisel Verilerinin Agik Rizaya Dayali Olarak islenmesi
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Kisi grubunun kisisel verileri, yukarida madde 5(2)'de belirtilen sartlardan herhangi birine dayali olarak
islenemedigi durumlarda, acik rizaya dayali olarak islenecektir.

8. OZEL NITELIKLI KISISEL VERILERIN ISLENEBILECEGI HALLER

Kisisel verilerin bir kismi, “6zel nitelikli kisisel veri” olarak ayri sekilde diizenlenmekte ve 6zel bir korumaya
tabi olmaktadir.

8.1. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Agik Rizaya Dayali Olarak islenmesi

Ozel nitelikli kisisel veriler, kisi grubunun acik rizasi olmasi halinde, bu Politika’da belirtilen ilkeler ve
gerekli idari ve teknik tedbirler alinarak islenebilir.

8.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Acik Riza Olmaksizin islenebilecegi Haller

Ozel nitelikli kisisel veriler, kisi grubunun acik rizasi bulunmayan durumlarda Kisisel Verileri Koruma
Kurulu (“Kurul”) tarafindan belirlenecek olan yeterli dnlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki durumlarda
islenebilecektir:

e Kisi grubunun sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda 6ngorilen
hallerde,

e Kisi grubunun sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler ise ancak kamu saghginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi, saglik hizmetleri
ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikimlulGga altinda bulunan kisiler veya
yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan.

9. KiSi GRUBUNUN AYDINLATILMASI VE BiLGILENDIRILMESI

Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisi grubu TSRA tarafindan bilgilendirilir. Bu kapsamda TSRA irtibat
kisisinin kimligi, kisisel verilerin hangi amacla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin ydntemi ve hukuki sebebi ile kisi gruplarinin sahip olduklari haklar
kendilerine bildirilir. Kisi gruplarinin, kisisel verilerine iliskin bilgi talep etmesi halinde bilgilendirme yapilr.

10.KISISEL VERILERIN KATEGORIZE EDILMESI

Bu POLITIKA kapsaminda, TSRA tarafindan kisi gruplarinin asagida belirtilen kategorilerdeki kisisel verileri
islenmektedir:

e Kimlik Bilgisi

* iletisim Bilgisi

* Msteri islem Bilgisi

* islem Guvenligi Bilgisi

e Finansal Bilgi

* Meslek Deneyim Bilgisi

11.KiSISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI
11.1. islenme Kosullari
Kisisel veriler asagidaki kosullarla sinirli olarak islenmektedir. Bu kosullar;

* Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin ilgili faaliyetin kanunlarda acikga 6ngorilmesi,

* Kisisel verilerinizin TSRA tarafindan islenmesinin bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

* Kisisel verilerin islenmesinin TSRA'nin hukuki yukumlilugand yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
* Kisisel verilerin kisi grubu tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla; alenilestirme amaciyla sinirl bir
sekilde TSRA tarafindan islenmesi,

* Kisisel verilerin TSRA tarafindan islenmesinin TSRA veya kisi gruplarinin veya tglnci kisilerin haklarinin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi,
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e Kisi gruplarinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla TSRA‘in mesru menfaatleri igin
kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

* TSRA tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin ilgili kisinin ya da bir baskasinin hayat
veya beden bitlnlGginin korunmasi icin zorunlu olmasi ve bu durumda da ilgili kisinin fiili imkansizlik
veya hukuki gegersizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunmasi.

e Yukarida belirtilen sartlarin bulunmamasi halinde; kisisel veri isleme faaliyetinde bulunmak icin TSRA
kisisel veri sahiplerinin acik rizalarina basvurmaktadir.

11.2. isleme Amaglari
TSRA kisisel verileri; asagida belirtilen amacglarla islemektedir:
Aday- Calisan Grubu igin:

e ise alim sireclerinin gerceklestirilebilmesi,

» Adaylarin degerlendirilebilmesi,

¢ Performans degerlendirmesi yapilabilmesi,

« isin gereklerini stirekli olarak yerine getirmeye ehil olup olmadiginin tespiti,

* is akdi cercevesinde calisan kisilerin genel sigorta, 6zel sigorta ve sair islemlerinin yiritilebilmesi,

¢ Yan hak sireclerinin yonetilebilmesi, periyodik saglik kontrollerinin gerceklestirilmesi, ise giris ve cikis
islemlerinin yapilmasi,

e Kanuni takibat islemlerinin yapilmasi

Musteri Grubu igin:

e Misteri tarafindan istek dogrultusunda doldurulmus bulunan o6neri ve talep formlarinin
degerlendirilmesi ve isin gelistirilmesi.

* MUsterilere saglanan hizmetlerin saglikh sekilde gerceklestiriimesi.

e Kanuni takibat islemlerinin yapilmasi

Cevrimigi Ziyaretgi igin:

e Yasal dizenlemelere uyum geregi.
e Cevrimigi ziyaretci ve kullanicilarin sistem hareketlerinin loglanmasi.

Hissedar/Ortak igin:
* Yasal ve idari slreglerin yonetiminde ihtiyac duyulabilecek bilgi ve belgelerin temini.
12.KiSISEL VERILERIN YURTICi VE/VEYA YURTDISI UCUNCU KiSILERE AKTARILMASI

Kisi grubuna ait kisisel veriler, isleme amaclari dogrultusunda gerekli glivenlik 6nlemleri alinarak Ggincu
kisilere (Uglncl taraf sirketlere, Gglinci gercek kisilere) aktarilabilmektedir.

12.1. Kigisel Verilerin Aktariimasi

Kisisel veriler, KVKK Madde 8 ve Madde 9'da 6ngoriilen kosullarin gerceklesmesi durumunda Gglnci
kisilere aktarilabilir.

Siteye Uye olmayan cevrimici ziyaretcilerin anonim nitelikteki bilgileri, site kullanim aliskanliklari cerezler
ile toplanmakta ve paylasilabilmektedir.

12.2. Kisisel Verilerin Aktarildigi Uglincii Kisiler ve Aktarilma Amaglari
Kisisel verileriniz asagida siralanan veri konusu kisi gruplarina aktarilabilir:
* is ortaklarina (Bagimsiz Denetmenler, Anlasmali olunan sigorta sirketleri),
e ic denetim

» Hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

 Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine (Sirket Avukati/ Hukuk Misaviri, isyeri Hekimi).
* Kisisel verileriniz asagidaki amaclar ile aktarilmaktadir:
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e TSRA'nin uyguladigl is sdzlesmesi ilkelerini gelistiriimesi ve iyilestirilmesi,

e Acil durum sireglerinin yarittlebilmesi,

e Dogabilecek uyusmazliklarda veya gerceklesebilecek adli bir vakada vyetkili kamu kurum veya
kuruluslarin taleplerinin karsilanabilmesi,

e Performans degerlendirmesi yapmak ve Ucret politikalari belirlenmesi.

13.KIiSISEL VERILERIN GUVENLIGI

Kisisel verilerin glivenligini saglamak adina yetkisiz erisim risklerini, kaza ile veri kayiplarini, verilerin kasti
silinmesini veya verilerin zarar gérmesini engelleyecek makul 6nlemler alinmaktadir. Kisisel verilere,
erisim yetkisi bulunan kisilerden baskasinin erismesini engellemek adina gereken her tirli teknik ve fiziki
onlemler alinir. Bu kapsamda 6zellikle yetkilendirme sistemi, hi¢ kimsenin gereginden fazla kisisel veriye
erismesinin mumkin olmayacagl sekilde kurgulanir. Saglk verileri gibi 6zel nitelikli kisisel verilerin
glvenligi saglanirken diger kisisel verilere gére daha kati dnlemler alinir. Yetkilendirilmis kisiler gereken
glvenlik kontrollerinden gegirilir. Ayrica bu kisiler gorev ve sorumluluklari hakkinda egitilir. Kisisel verilere
erisim kayitlari teknik imkanlar elverdigi 6lctide tutulur ve bu kayitlar dizenli araliklarla incelenir. Yetkisiz
erisim soz konusu oldugunda derhal sorusturma baslatilir. TSRA islenen verilerin glivenliginin saglanmasi
amaclyla asagidaki yikimluliklere uyar:

* Kisisel verilerin korunmasina iliskin konularda hukuka uygun ve dirUst davranma,

* Kisisel verileri dogru, tam ve eksiksiz isleme,

 Glncelligini kaybeden kisisel verilerin glincellenmesi amaciyla gerekli calismalari yapma,

* Kisisel verilerin islenmesinde herhangi bir hukuka aykirilk fark ettiginde ilgili yoneticiyi bilgilendirme,
* Kisisel verilere iliskin kanuni haklarin kullanilabilmesi icin gerekli yonlendirmeleri yapma.

14.KiSi GRUPLARININ YASAL HAKLARI VE KULLANMA YONTEMLERI
14.1. KVKK Kapsaminda Kisisel Verilere iliskin Haklar

Kisisel verilere iliskin olarak kisi gruplarinin kullanabilecegi haklar KVKK Madde 11’de yer almakta olup,
asagidaki gibidir:

* Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisileri bilme,

* Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

« {lgili mevzuatta dngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

¢ (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi G¢lncU kisilere bildirilmesini
isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

14.2. Kisisel Verilere iliskin Haklarin Kullaniimasina iliskin Esaslar

Kisisel verilere iliskin haklari kullanmak icin kisiler, TSRA sistemlerinde kayith bulunan e-posta adresini
kullanmak suretiyle e-posta géndererek basvuru yapabileceklerdir. Bu sekilde yapacaginiz basvurulara en
gec 30 glin icerisinde cevap verilecektir.

15.YURURLUK VE GUNCELLENEBILIRLIK

isbu Politika yayimi tarihinde yirirliige girmistir. Politika degisen kosullara ve mevzuata uyum amaciyla
giincellenebilecektir. ilgili glincelleme hakkinda kurum web sitesi izerinden bilgi verilecektir.



